Strefa firm

BIURO TEZMOZE
BYC PIEKNE
IKOMFORTOWE

—Kazde biuro to tetnigca zyciem
przestrzen, ktorg tworza szczesli-
wi ludzie. Naszym zadaniem jest
stworzenie im najlepszych warun-
kéw pracy — mowi Elzbieta Pyrek,
prezes firmy Elzap

—LZAP

MEBLE BIUROWE

Dane wynikajace z raportu PARP o stanie
sektora MSP sa doé jednoznaczne. Jedy-
nie 46% firm utrzymuje sie na rynku dtu-
Zej niz piec lat. Pani firma, Elzap, jest
obecna na rynku od 2000 roku. Jaka jest
recepta na sukces?

Kocham kontakt z ludzmi i wierze w budo-
wanie relacji opartych na zaufaniu. Traktu-
j¢ kazdego klienta tak, jakbym sama chciata
zostaé potraktowana. Dobry handlowiec
sprzedaje codziennie rozne towary. Ten
zawdd to w zasadzie sposob zycia. Przede
wszystkim sprzedaj¢ swéj pomyst i sama
siebie. Jesli pracuj¢ z pasja, jestem wytrwa-
fa, pracowita i odpowiedzialna, a porazki
mnie nie zniechecaja, to jest to najlepsza
droga do sukcesu. Jednak nalezy pamietaé,
ze na sukces pracuje caly zesp6t, ktéremu
nalezy stworzy¢ optymalne warunki

do pracy i przede wszystkim atmosfere,

w ktorej mogg rozwijaé skrzydta.

Firm takich jak Elzap jest na rynku bardzo
duzo.

Nie do korica mogg si¢ z tym zgodzié.

To prawda, ze wiele firm oferuje meble
biurowe, sama ich sprzedaz rzeczywiscie
nie jest niczym wyjatkowym. Stworzytam
firme, ktéra odchodzi od klasycznego
rozumienia produktu i nabywcy. Dgzymy
do zmiany myslenia o biurze jako takim.
Czlowiek ma naturalna potrzebe przeby-
wania w estetycznym i funkcjonalnym
otoczeniu. Dbamy o swoje domy, staramy
sig, aby byly komfortowe i pigkne.

W Elzapie staramy si¢ przenie$é to
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myslenie réwniez na przestrzen, w jakiej
pracujemy.

W jaki sposdb? Przeciez klient z reguty
wie, jakie ma oczekiwania i jaki budzet
moze przeznaczy¢ na urzgdzenie biura.
Nasza rola nie ogranicza si¢ do sprzedania
klientowi biurka. Naszym celem nie jest tez
naklonienie go, by zwigkszyt swoj budzet

0 80%. Nie tedy droga. Nasza filozofia opie-
ra sie na wierze, Ze kazde biuro to t¢tnigca
zyciem przestrzen, ktéra tworzg szczesliwi
ludzie. Naszym zadaniem jest stworzenie
im optymalnych warunkéw pracy.

Wierzy Pani, Ze mozna to osiggna¢ poprzez
zakup takiego, a nie innego biurka?
Oczywiscie! Znamy dziesigtki badan sku-
piajacych sie wokdt tematyki wplywu oto-
czenia na naszg efektywnosé w pracy.
Znane jest pojecie tzw. prezenteizmu,
oznaczajgce ,nieefektywna obecnosé

w pracy spowodowana ztym samopoczu-
ciem pracownika”. Niestety, istnieje ten-
dencja do bagatelizowania tych proble-
mow. Prosze sobie wyobrazié, ze wedtug
badari IRSA kazdy dolar zainwestowany
w ulepszenie stanowiska pracy przynosi
pracodawcy $rednio 3,55$ zysku.

Na szczeécie coraz wigcej 0sob, rowniez
dzigki nam, zaczyna dostrzega¢ znaczenie
ergonomii miejsca pracy.

Jak to wyglada w praktyce? Pan lksiriski
przychodzi do was i méwi: chce mieé
biuro. Co robicie?

Przede wszystkim musimy wiedzie¢, jaka
jest specyfika firmy pana Iksiriskiego.
Czym sie zajmuje, jakg przestrzenig dyspo-
nuje, jak wiele osob zatrudnia i planuje
zatrudnic¢ w przysztosci. Przeprowadzamy
wiec audyt przestrzeni, ktéry pozwoli nam
na zoptymalizowanie powierzchni. Ta ustu-
ga, ktéra otrzymuje nasz kazdy klient,
opiera si¢ na ergonomii koncepcyjnej.

W przypadku modernizacji istniejgcych juz
biur kierujemy si¢ zasadami ergonomii
korekcyjnej. Kazde biuro mozna udosko-
nali¢ i wlasnie to staramy sie robié.

Weciaz pojawia sie tu jednak kwestia
budzetu.

To mit, ze wygodne biuro musi wigzaé sie
z astronomicznymi kwotami. Dobrzy spe-
cjalisci dostosowujg oferte do mozliwosci

Odpowiedzialnosci Biznesu.

http:/felzap.eu/pl
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klienta, nie na odwrot. Jeste$my elastycz-
ni, otwarci na naszych klientéw. Rozumie-
my przedsigbiorcéw i ich rozterki. Réw-
niez tych, ktérzy dopiero rozpoczynaja
dzialalnosé, bo weigz pamietam, jak trud-
ne bywaja poczatki.

Wasze byty trudne?

Bardzo trudne. Zaczynalam nie od zera,
ale od minusa. Bylam mloda i niedogwiad-
czona, ale tu znéw sprawdzily si¢ relacje.
Pomoc wielu wspaniatych ludzi i wiara we
mnie, a takze updr i wytrwalosé z odrobi-
ng szczgscia pomogly mi zbudowaé
marke. Dlatego ja réwniez staram sie uta-
twiaé ludziom stworzenie biur, o ktérych
marzg.

Utatwiac? W jaki sposoh?

Na przyktad poprzez wprowadzenie

do naszej oferty elastycznych form finan-
sowania zakupéw. Nasi klienci moga
leasingowac sprzet, ale réwniez go wypo-
zyczac. Patrzymy przychylnym okiem

na nowych przedsigbiorcow, ktérzy czesto
nie moga sobie pozwoli¢ na zamrozenie
kapitatu, kupujgc meble. Wielu z nich ma
zwigzane rece, bo nie wyrobili sobie zdol-

nosci kredytowej. Jestesmy w stanie zaofe-

rowaé im pomoc i wsparcie.

1 to wyrdznia was na tle konkurencji?
Odpowiem stowami klientéw. Mamy meble
jak wielu, ceny takie, ale firme tworzg ludzie
z liderem na czele. Moi ludzie s3 najlepsi,

u nas czuje si¢ po prostu dobrg atmosfere.

Ergonomia w praktyce?

Tak. I silny, zgrany zespot najlepszych
specjalistéw, dla ktérych praca jest pasja,
a wzajemny szacunek i zaufanie podstawa
wspdlpracy. My sie po prostu po ludzku
lubimy i laczy nas wspolny cel.

Kobieta w biznesie zawsze ma troche
pod gérke...

Jestem kobieta biznesu, ale nade wszystko
jestem matka, zong i co za tym idzie -
gospodynig domows. Jak tacze te role?
Otdz w bardzo prosty sposob. W domu tez
jestem szefem, a w pracy matka. Moi ludzie
nazywaja mnie ,.krélowa matka”.

Trudno wybrac to, na czym nalezy sie
skupié?

Sa w zyciu rzeczy wazne i wazniejsze.

W momencie, w ktérym statam si¢ matka
i na swiat przyszta moja cérka, catkowicie
poswigcitam si¢ macierzyristwu na okres
5 lat, bo w migdzyczasie urodzit sie takze
mo6j syn. Wtedy obowiazki w firmie przejat
méj maz i spisat si¢ znakomicie. Kiedy
wrocitam do pracy, pelna energii i zapatu,
wniostam takze wartosci, ktére dato mi
macierzynstwo. Wychowuje dwéjke dzieci,
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| sprzatam, piore, gotuje jak kazda gospo-

dyni domowa. Chodze na zebrania szkol-
ne, woze dzieci na zajecia dodatkowe,
odrabiam z nimi lekeje i szyje stroje

na szkolne konkursy. W tym caltym ferwo-
rze nie zapominam takze, ze jestem kobie-
t3 i Zong. Nie jest fatwo, ale wszystko to
kwestia dobrej organizacji, a ja spelniam
si¢ w kazdej roli. Kto jak nie kobieta
potrafi unies¢ to wszystko z uémiechem
na twarzy?

Bizneswoman, zona, matka - kobiety

w biznesie majg do odegrania wiele rél.
tatwo sie pogubié?

Bycie matka wniosto w moje zycie zawo-
dowe odpowiedzialnos¢, sprawiedliwoéé,
zorganizowanie, kreatywnosé i wytrwa-
1osé. Rola zony wniosta lojalnoéé i szcze-
rosé. Partnera w biznesie traktuje jak tego
w zyciu. Wszystko opieram na zaufaniu

i uczciwosci. Rola bizneswoman wymusza
dbatosé o méj wizerunek.

Jak cig widza, tak cie pisza, wiec zawsze
musisz zawsze by¢ piekna, zadbana i zado-
wolona. Bo dobra mama, to zadowolona
mama, a dobra Zona, to ta spelniona.
Mysle, ze kobiety trzeba zachecaé

do samorealizacji i odwaznego wkraczania
na rynek. Stad wzial sie nasz najnowszy
program wsparcia dla kobiet w biznesie.

Na czym on polega?

Chciatabym umozliwi¢ innym kobietom
latwiejszy start zawodowy. Wraz z moim
zespotem stworzytam preferencyjna ofer-
t¢ dla firm zakladanych lub kierowanych
przez kobiety. Bez wzgledu na wielkos¢
firmy i czas dzialalnoéci na rynku. Kazda
klientka otrzyma profesjonalng pomoc
doradcéw i specjalny rabat na dowolne
produkty z naszego asortymentu.

Powszechnie uwaza sie, ze mate i $rednie
firmy stojg pod wzgledem standardow
daleko w tyle za korporacjami i duzymi
przedsiebiorstwami.

Wszystko zalezy od wartosci, jakim hotdu-
jemy. Wierzg, ze uczciwos$é jest podstaws
kazdej dobrej relacji. Odnosze sie z tym
samym szacunkiem do mojego zespotu,
klientéw, partneréw biznesowych i konku-
rencji. Ogromna wage przywigzujemy

do zasad CSR (spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu). Firma nastawiona wylgez-
nie na zysk, pozbawiona ludzkiej twarzy,
skazana jest na porazke. Sukces nie ma
znaczenia, jesli nie niesie za sobg dobra.

Jaka rade moze Pani da¢ komus,

kto wtasnie zatozyt swoja firme?
Wierzy¢ i kochad to, co sie robi, byé wy-
trwalym, pracowitym i odpowiedzialnym.
Nie mysle¢ tylko o zyskach i co bardzo
wazne, nigdy nie traci¢ pokory. I dobrze
by nasz biznes miat zawsze ludzkg twarz.
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